KORDUMA KIPPUVAD KUSIMUSED

Nouded taotlejale

Kas MTU saab toetus taotleda?

Toetus laieneb vaid Tallinna driiihingutele, mittetulundusithingutele (MTU-dele) ja
sihtasutustele (SA-dele) toetus ei laiene.

Miks FIE ei saa toetust taotleda?

Kuna Tallinnas on aktiivselt tegutsevaid ettevatjaid iile 60 tuhande, siis arvestades toetuse
mahtu, tuli teha valik potentsiaalsete taotlejate osas. Seetdttu eelistati driithinguid, kellel on
tildjuhul rohkem t66tajaid kdrgem kasvupotentsiaal.

Missugustele ettevotjatele toetus laieneb?

Toetus laieneb Tallinnas tootvatele ja teenust osutavatele ettevotjatele, kes on esitanud
driregistrile vdhemalt ithe majandusaasta aruande Ei laiene muu hulgas hulgi- ja
jaekaubandusega tegelevatele ning renditeenuseid pakkuvatele ettevdtjatele. Ettevotja viimase
12 kuu kiive peab Maksu- ja Tolliameti avaldatud andmetel olema vahemikus 20 000 kuni
400 000 eurot ning viimase kuue kuu jooksul peab ettevottes olema vihemalt 1 tdisto6ajaga
tootaja.

Kui ettevotja ei ole kdibemaksukohustuslane ja Maksu- ja Tolliamet ei ole seetottu
avaldanud tema viimase 12 kuu kéivet ja/voi on kiibe méair avaldatud osaliselt - kuidas
sellisel juhul tuvastatakse ettevotja kiivet?

Kui Maksu- ja Tolliamet ei ole ettevotja kdivet avaldanud vai on teinud seda osaliselt, tuleb
taotlejal esitada (kinnitatud) kasumiaruanne perioodi kohta, mille andmeid ei ole Maksu- ja
Tolliamet avaldanud ja/vdi ei ole avaldanud téielikult. Taotleja kinnitab, et kasumiaruandes
esitatud andmed on diged ja kajastatakse selliselt hiljem ka majandusaasta aruandes.

Abikolblikud kulud

Millised kulud on abikdlblikud ja millised mitte?

Abikdlblikud on kas iihekordsed, kuupohised voi muud regulaarsed kulud, mis tehakse sellise
digilahenduse soetamiseks ja/voi arendamiseks, mis ei ole ettevottes varem kasutuses olnud.
Digilahendusena mdistetakse tarkvaralitsentsi ja/voi rakendustarkvara (n: personalihaldus- ja
turundustarkvara, laohaldussiisteem, e-poe lahendus, broneerimissiisteem jms tootmise- voi
teenuse osutamise protsessis kasutatav tarkvara, mis aitab oluliselt kaasa ettevotte dritegevuse
efektiivsusele ja konkurentsivoime kasvule).

Abikdlblike kulude hulka arvestatakse ka digilahenduse soetamisega véltimatult kaasnevad
tihekordsed seadistus- ja koolituskulud.

Mitteabikolblik  on  taotleja  pohifunktsioone toetav tarkvara ja  kontoritarkvara
(raamatupidamis-,  tekstitootlus-,  tabelarvutus-, kujundus- ja  fototootlus-  ning
esitlusprogrammide) soetamine.



Kas arhitektuuribiiroo saab toetuse abil soetada projekteerimistarkvara?

Projekteerimistarkvara on arhitektuuribiiroole tema dritegevuses véltimatult vajalik ja osaleb
otseselt ettevotte pohitegevuses (ilma sellise tarkvarata oleks arhitektuuribiirool teenuse
osutamine sisuliselt voimatu), seetdttu ei ole ka sellise tarkvara soetamine abikdlblik kulu.
Toetatakse eelkdige projekte, mis vdimaldavad lithikese aja jooksul ettevotte
majandustulemustele kiiresti moddetavat mdju avaldada ja mille abil on juba tegutseval
ettevottel voimalik tdsta oma dritegevuse efektiivsust ning kasvatada jarjepidevalt
konkurentsivoimet.

Kas tootev voi teenust osutav ettevote saab soetada varem mitte kasutuses olnud tarkvara,
mille abil tidiustatakse tema tootmise- voi teenuse osutamise protsessi ja mille kasutusele
votmise tulemusena suureneb ettevotte dAritegevuse efektiivsus ning touseb
konkurentsivoime?

Selline tarkvara osaleb kiill teatud mottes ettevotte pohitegevuses, kuid eeldusel, et tegemist on
varem tootmise- voi teenuse osutamise protsessis mitte kasutuses olnud tarkvaraga ning mille
kasutusele vOtmise tulemusena suureneb ettevotte dritegevuse efektiivsus ning tduseb
konkurentsivoime, on sellise tarkvara soetamine voi arendamine abiko6lblik kulu.

Kas kodulehe tegemine on toetatav?

Hea ja kaasaegne koduleht on kiill ettevotte dritegevuses oluline, kuid digilahenduste toetus on
ette néhtud tarkavaralitsentsi ja vOi rakendustarkvarasoetamiseks - kodulehe tegemine ei ole
abikolblik kulu. Toetust saab muude abikdlblike kulude hulgas kasutada néditeks juba
olemasoleva kodulehega liidestatava e-poe lahenduse arendamiseks ja/vai soetamiseks.

Uute ja soetatavate digilahenduste puhul on oluline nende moju ettevotte efektiivsusele ja
konkurentsivoime kasvule ning soovitud tulemuste saavutamist peab olema vdimalik mddta ja
hinnata.)

Missuguse tarkvara soetamist ei toetata?

El TOETATA tarkvara, mis on vajalik ettevotte pohifunktsioonideks (nt arhitektile
projekteerimistarkvara, fotograafile fotode tootlemise tarkvara, jne) ja kontoritarkvara
(raamatupidamis-,  tekstitootlus-,  tabelarvutus-,  kujundus- ja  fototootlus-  ning
esitlusprogrammide) soetamist.

Kas Wordpressi tasulised pluginad on toetatavad?

Kui ettevotte vastab muudele kriteeriumitele ja tegemist on tarkvaraga, mida saab veebipoe
jaoks kasutada, on tegemist abikdlbliku kuluga.

Kas veebipoe loomiseks saab toetust taotleda?

Juhul kui taotlejaks on Tallinna tootmis- vai teenust osutav ettevotte, kes soovib veebipoe abil
miilia enda kaupu voi teenuseid, on veebipoe loomine abikdlblik kulu. Nouandeid veebipoe
loomiseks leiab videokoolituselt ,,Kuidas alustada e-poega”.
https://www.arenduskeskused.ee/videokoolitus-kuidas-alustad-e-poega/


https://www.arenduskeskused.ee/videokoolitus-kuidas-alustad-e-poega/

Millal on SEO ja CRO optimeerimine digilahendusena abikélblik kulu?

Digilahenduseks on toetuse korra tdhenduses tarkvaralitsentsi ja/voi rakendustarkvara ning e-
poe lahenduse soetamine. Abikdlblik on SEO ja CRO optimeerimine sel juhul, kui seda tehakse
e-poe loomise raames iihekordselt ning kulud moodustavad mdistliku osa e-poe loomise
kogukulust (kuni 10%).

Samuti on abikolblikud erinevad optimeerimise veebirakenduste soetamise kulud voi
kuupohine kasutusrent (SaaS) kuni 12 kuuks (hotjar jmt). Perioodilised turundusagentuurilt
vms tarnijalt teenusena tellitavad kulud SEO ja CRO optimeerimiseks on késitletav
turunduskuluna ja ei ole abikdlblikud.

Kas tarkvara arendusteenust saab osutada ka niiteks digiturunduse ettevote, kes pakub
niiteks Wordpressi arendust?

Kui teenust osutava ettevotte majandusaasta aruandes on kajastatud tegevusalana ka tarkvara
arendamine, siis on see abikolblik.

Kas raamatupidamisprogrammi ja e-poe iihendamine on toetatav? (niit. woocommerce
ja merit tarkvara)

Raamatupidamisprogrammi soetamine ei ole abikdlblik kulu. Oluline on liideste osalus
turundusfunktsiooni toetamisel. Liidesed on abikdlblikud, sest need on pohimdtteliselt uued
tarkvaralahendused ettevottele.

Kas abikolblikud kulud peab tegema aasta jooksul?

Kulusid v&ib teha kuni 12 kuu jooksul alates taotluse esitamisest. Toetus makstakse vélja kas
tthes voi kahes osas, parast tegelike kulude teostamist ning aruannete ja kuludokumentide
esitamist.

Taotluste menetlemine

Kui Kiiresti saab toetuse taotlusele vastuse?
Otsus tehakse maksimaalselt 30 pdeva jooksul arvates nduetekohase taotluse esitamisest.
Kuidas projekte hinnatakse?

Ettevotlusameti ettevotluskonsultandid kaasavad vajadusel erialaliitudest (nt ITL) eksperte ja
hindavad, kas tegevused ja kulud on mdistlikud, pdhjendatud ja wvajalikud taotleja
konkurentsivoime parandamiseks. Projektile lisatavas tegevuskavas peab ettevotja vilja tooma
digilahenduse rakendamisel vordluse olemasoleva olukorraga ning mdddetavad soovitud
tulemused.

Milline on praktiline kogemus, palju tavaliselt ettevatja taotleb (kas alati maksimumi)?
Pigem on taotletavad summad jdénud ca 50-60% vahemikku toetuse iilemmaéédrast. Toetust

kiisitakse vastavalt ettevotte tegelikele vajadustele, mitte maksimaalses médras. Sarnaselt
toimitakse ka teiste ettevOtlusameti toetuste taotlemisel. Toetuse iilemmaéér lihe taotleja kohta



on 6000 eurot aastas, millele peab lisanduma vahemalt 30% omafinantseeringut (2571 eurot).
Omafinantseering voib olla ka suurem. Ettevotja voib esitada taotluse kaks korda aastas (nditeks
esimene taotlus esitati toetusele summas 2000 eurot ja teine mone kuu méddudes summas 4000
eurot)

Kas pean alati hinnapakkumise kiisima?

Kui tegemist on tootega, mis on kittesaadav nditeks e-poest vOi veebilehel, siis piisab ka
kuvatdmmisest (screenshotist), millel on niha toote nimi, hind ja kuupéev.

Kas taotluse juures peab olema kolm hinnapakkumist voi piisab iihest?

Juhul kui ihe hinnapakkumise summa on ilma kdibemaksuta véiksem kui 5000 eurot, piisab
tihest hinnapakkumisest. Kui hinnapakkumine on iile 5000 euro, tuleb lisada kolm sdltumatut
ja vorreldavat hinnapakkumist ning pohjendus valituks osutunud pakkuja kohta. Juhul kui

vordlevate hinnapakkumiste lisamine ei ole vdimalik voi mdistlik, tuleb lisada taotlusele
pohjendus.

Kas on allikat tarkvara hinnangute vaatamiseks?
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