IT-tugi valimisjaoskondadele,
mis korraldavad hääletamist väljaspool elukohta
2013.a kohalike omavalitsuste valimistel
IT-tugiteenust osutab AS Elion Ettevõtted (tekstis – Elion) järgmistes Tallinna valimisjaoskondades:
	
	Jsk. nr.
	Asukoht
	Sideühenduse kood
	
	Telefon

	1
	6
	Haabersti LOV Ehitajate tee 109A
	P01673796
	Madis Meristo
	53063705

	2
	7
	Rocca al Mare Kaubanduskeskus, Paldiski mnt 102
	P01673824
	Tõnu Kivimaker
	5189480

	3
	10
	Viru Terminal, Viru väljak 6 / 
	P01674620 
	Angela Reinlaid 
	5247816

	4
	10
	Sotsiaal- ja Tervishoiuamet, Narva mnt 11D
	P01676483
	Angela Reinlaid 
	5247816

	5
	11
	Tallinna Ülikool, Narva mnt 25
	
	Aet Kallam 
	56907158

	6
	13
	Magdaleena Haigla, Pärnu mnt 104
	
	Kirsti Tammik 
	51994317

	7
	14
	Eha Keskus, Tartu mnt 49
	P01674611
	Kersti Aasamäe 


	5084990

	8
	16
	Solarise keskus 0-korrus, Estonia pst 9
	P01674624
	Heli Tohver 


	56612268

	9
	23
	Kristiine Keskus, Endla 45
	P01673865
	Ester Põldmäe     
	509 7121    

	10
	35
	Smuuli Maxima, Smuuli tee 9
	P01673885
	Tiina Averkin 
	5253511

	11
	45
	Ümera Keskus II korrus, Ümera 3
	P01673874
	Helen Veensalu 
	53404313

	12
	48
	Lasnamäe Centrum, Mustakivi tee 13
	P01673867
	Ain Orav 


	5068945

	13
	51
	Läänemere Selver, Läänemere tee 28
	P01673883
	Viktor Pekkanen 
	5039597

	14
	58
	Mustamäe polikliinik, Ehitajate tee 27
	P01673826
	Silva Tinn 


	56505632

	15
	61
	Magistrali Kaubanduskeskus, Sõpruse pst 201/203
	P01673836
	Mets Maarika 


	56645756

	16
	68
	Järve Keskus koridor enne Tööriistakeskust, Pärnu mnt 238
	P01673856
	Ede Mäekivi           


	509 6901

	17
	69
	Nõmme Kultuurikeskus, Turu plats 2
	P01673849
	Küllike Tammaru 


	5047221

	18
	86
	Kopli Ametikool, Kopli 98
	P01674603
	Elbe Kuuspalu 


	5061756

	19
	88
	Põhja Tallinna Sotsiaalkeskus, Madala 3
	P01674588
	Lille Lenk 


	56917407

	20
	91
	Salme Kultuurikeskus, Salme 12
	P01674577
	Loore Pantalon 


	5107992

	21
	92
	Põhja-Tallinna Valitsus, Niine 2
	P01674575
	Ruth Kilvits 


	5086517

	22
	93
	Stroomi Rannahoone, Pelguranna 30 / Ehte Humanitaargümnaasium, Ehte 9
	P01674592 
	Helle Nahko 


	5094865

	23
	96
	Jaama turg, Kopli 1 / Tallinna Transpordikool, Tehnika 18
	P01674606 
	Arvo Soorand  


	522 7343

	24
	94
	Sõle Põhikool Sõle 40
	P01676489
	Kaili Muru
	53531070


Igas valimisjaoskonnas on:

· Eelseadistatud arvuti(d);

· ID-kaardilugeja;

· Arvutikaabli vahendusel teostatud ühendus Internetiga;
· Erandjuhtumitel, kui töö toimub ainult EMT andmesidekanalite kaudu, siis igal sülearvutil on 1 netipulk.

Valimisjaoskonna arvutiriistvara toimetatakse kohale ja seadistatakse töökorda eelpool loetletud valimisjaoskondades reeglina kolmapäeval, 09. oktoobril 2013.a.
Printer peab olema seadistatud trükkimaks teksti C6 (114x162 mm) ümbrikule. 
Arvutid peavad olema ühendatud piisavalt kiiresse ja töökindlasse Interneti ühendusse, kasutatakse https: veebipõhist infosüsteemi (https://vis.vvk.ee).
Arvutiriistvara paigaldamise aja lepib Elioni esindaja kokku iga eelpool loetletud valimisjaoskonna esimehega eraldi. 

Valimisjaoskonna esimees võtab valimisjaoskonna arvutiriistvara Elionilt vastu aktiga ja vastutab arvutiriistvara säilimise eest. Elioni esindaja seadistab arvuti ja printeri esmase paigaldamise ajal ning instrueerib valimisjaoskonna esimeest selle kasutamisest.
Arvutiriistvara ei tohi jätta järelevalveta! Õhtul tuleb kõik arvutiriistvara ühendused lahti ühendada ja seadmed kaasa võtta ning hommikul uuesti paigaldada (vt ühendamist järgnevatel piltidel).

Sülearvuti vooluvõrku ühendamine:
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Interneti(võrgu)kaabli ja ID-kaardilugeja ühendamine:
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Printeri ühendamine
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NB! Juhul kui Te kasutate Interneti ühenduse loomiseks netipulka, siis enne sülearvuti transportimist peab kindlasti netipulga sülearvutist eraldama, et vältida netipulga juhuslikku purunemist!
Iga valimisjaoskonna IT-valmisolek peab olema tagatud hiljemalt pool tundi enne valimisjaoskonna avamist!
IT-tugiteenuse koosseis:

· sülearvutite ja printerite rentimine ning nende ettevalmistamine-installimine;

· printerite häälestamine;

· toimiva internetiühenduse tagamine, vajalike ühenduste loomine ja selleks vajalikud komponendid (lülitid, kaablid jne), vajalik transport;

· IT-vahendite töövõime tagamine ja tugi eelhääletuse perioodil;

· valimisjaoskondade IT-vahendite demontaaž.
Teenuse ettevalmistamise ajal toimub informatsioonivahetus, ettevalmistustööde kokkuleppimine, vajaduste täpsustamine ja probleemide lahendamine IT-tugiteenuse osutaja ja Tallinna Linnakantselei IT-koordinaatorite vahel.

Elioni projektijuht on Inga Malinski-Soom
tel 56 567 232
e-post Inga.Malinski-Soom@elion.ee  
Valimisjaoskondadele osutab eelhääletuse perioodil IT-tugiteenust Elion.

IT-tugiteenust osutatakse eelhääletuse ajal 10.-16. oktoobril.2013 ajavahemikus kl 11.00 – 20.00

Eelhääletuse perioodil on IT-tugiteenuse intsidentidele reageerimise aeg kõige rohkem 30 min. 

IT tugi on kättesaadav telefoni ja meili teel.

NB! Kui valimiste ajal katkeb internetiühendus andmesidekaablite või –võrgu tõrke tulemusel, loob Elion Interneti ühenduse mobiilside operaatori EMT netipulkade vahendusel.

IT-tugi küsitluse ajal:

Tel 800 9944 + öelda „Valimised“
e-post help@elion.ee , meili pealkirjas peab olema samuti märksõna „Valimised“
Pärast eelhääletuse lõppu, neljapäeval, 17. oktoobril 2013.a, annavad valimisjaoskondade esimehed Elionile üle arvutiriistvara, mida ei vajata valimiste päeval, 20. oktoobril,.

Üleandmise aja ja kohad lepivad valimisjaoskondade esimehed ise kokku Elioni esindajaga või oma linnaosa haldussekretäriga.

Valimiste päeval, 20. oktoobril saab vajadusel IT-kasutajatuge arvutiabi kontaktidel:

tel 640 4326 ja e-post arvutiabi@tallinnlv.ee 

Internetiühenduse toimimise eest vastutab jätkuvalt Elion.

Pühapäeval, 20. oktoobril 2013.a, toovad valimiskomisjonide esimehed koos hääletuskastidega nende käsutuses olnud arvutiriistvara Linnakantseleisse ja tagastavad teenindussaalis linna IT teenistuse spetsialistile Mait Iljasele koos üleandmis-vastuvõtmisaktiga.
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