	TOOTE PÜSIANDMED
	VORM 9a

	

	Kood
	Toote nimetus

	2281102000
	Viipekeeleteenus

	Kood
	Tootegrupi nimetus

	2281100000
	Puuetega isikute hoolekanne

	Kood
	Tootevaldkonna nimetus

	2280000000
	Sotsiaalhoolekanne

	Ametiasutus
	Tootevastutaja (ametikoht)

	Sotsiaal- ja Tervishoiuamet
	Hoolekandeosakonna peaspetsialist

	Toote eesmärk

	Luua kuulmispuudega isikutele maksimaalne osavõtt ühiskonna elust ja tagada juurdepääs üldistele ja avalikele teenustele.

	Toote üldine kirjeldus

	Teenus hõlmab:

· viipekeele tõlketeenust isiklikus asjaajamises avalikes asutustes, tervishoiu asutustes;

· grupiviisilist teenindamist konverentsidel (rohkem kui 3 inimest), seminaridel, kursustel, teatrietendustel, perekondlikel sündmustel, reisidel ja muudel avalikel üritustel.

Teenust koordineerib Viipekeeletõlkide OÜ.

	Toote kvaliteeti või kvantiteeti sätestavad õigusaktid ja standardid

	Riiklikud õigusaktid
	Paragrahv

	Sotsiaalhoolekande seadus
	§ 8, 9 ja 26

	Linnavolikogu õigusaktid
	Paragrahv

	Tallinna Linnavolikogu 04.11.2010 määrus nr 255 “Strateegia “Tallinn 2030” kinnitamine”

Tallinna Linnavolikogu 18.09.1997 määrus nr 44 “Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti põhimääruse kinnitamine”
Tallinna Linnavolikogu 19.06.2008 otsus nr 129 "Tallinna arengukava 2009-2027 kinnitamine"
	

	Linnavalitsuse õigusaktid
	Paragrahv

	Tallinna Linnavalitsuse 18.04.2007 määrus nr 31 "Sotsiaalhoolekande korraldamise juhend";  
Tallinna Linnavalitsuse 11.08.2010 korraldus nr 1215-k "Sotsiaalteenuste nõuded"
	

	Ametkondlikud regulatiivaktid

	

	Toote sihtgrupi nimetus
	Rahvastikuregistri andmetel Tallinnas elavad kurdid ja vaegkuuljad, kes valdavad viipekeelt

	Mõõdiku nimetus

	Viipekeeleteenust saavate isikute osakaal teenuse vajajatest

	Põhjendatud kaebuste arv

	Märkused, kommentaarid

	 Teenust osutavad atesteeritud tõlgid.

	Ametiasutuse juht (nimi, allkiri) 

Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet Juhataja
	Tootevastutaja (nimi, allkiri)
	Kuupäev

	Vahur Keldrima 
	Malle Ojamaa
	10.08.2011


