TOOTE PÜSIANDMED

	Kood
	Toote nimetus

	220 02 99 00 0
	IT teenused

	Kood
	Tootegrupi nimetus

	220 02 00 00 0
	IT teenused

	Kood
	Tootevaldkonna nimetus

	220 00 00 00 0
	Linna tugiteenused

	Ametiasutus
	Tootevastutaja (ametikoht)

	Tallinna Linnakantselei
	IT direktor

	Toote eesmärk

	Linna ametiasutuste teenistujatele kaasaegse IT infrastruktuuri ja IT teenuste tagamine vastavalt teenustasemete kokkulepetele (service level agreement).

	Toote üldine kirjeldus

	Toode hõlmab:

· Linna ametiasutuste ühtse infotehnoloogilise infrastruktuuri loomine, hankimine ja arendamine.

	· Infotehnoloogilise tugiteenuse organiseerimine kõikidele linna ametiasutustele infotehnoloogiliste seadmete ja rakenduste optimaalse töö tagamiseks.

	· Teenistuse infotehnoloogilises keskkonnas peetavate infosüsteemide tervikliku, käideldava ja turvalise halduse ja nende tehnilise toe tagamine.

	· Linna ametiasutuste infotehnoloogia arengustrateegia loomise, arendamise ja teostamise organiseerimine, linna ametiasutuste nõustamise korraldamine infosüsteemide loomisel, arendamisel ja kasutuselevõtmisel ning infotehnoloogiliste vahendite valikul.

	Toote kvaliteeti või kvantiteeti sätestavad õigusaktid ja standardid

	Riigi õigusaktid
	Paragrahv

	 
	 

	Linnavolikogu õigusaktid
	Paragrahv

	Tallinna Linnavolikogu 30.11.2000 määrus nr 47 Tallinna Linnakantselei põhimäärus;
Tallinna Linnavolikogu 29.05.2008 otsus nr 89 Tallinna avalike teenuste edasiarendamist tagava infotehnoloogilise keskkonna arengukava 2008-2013 .
	punktid 2.1.13-2.1.16;



	Linnavalitsuse õigusaktid
	Paragrahv

	 
	 

	Ametkondlikud regulatiivaktid

	 

	Toote sihtgrupi nimetus
	Linna ametiasutuste arvutikasutajad; avalikkus (e-teenused)

	Mõõdiku nimetus

	Töökohaarvuti kasutusiga ametiasutustes

	Teenistuse halduses olevate IT-süsteemide tõrke likvideerimise aeg

	Avalike wifi-piirkondade arv

	 

	Märkused, kommentaarid

	 

	Ametiasutuse juht (nimi, allkiri)
	Tootevastutaja (nimi, allkiri)
	Kuupäev

	Toomas Sepp
	Väino Olev
	07.01.2009


