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Parimad tavad

Palun kirjeldage vahemalt (iht kdimasolevat ning (iht tulevast esindusprojekti, mis naitab teie plihendumist
linnakeskkonna juhtimise integreeritud lahenemisele ehk 12. indikaatorile.

Palun kirjeldage kokkuvétlikult mistahes kuue indikaatori alla kuuluvat kuut parimat tava (lks neist peaks
puudutama Ulalkirjeldatud integreeritud juhtimise lahenemist), mis illustreerivad, kuidas teie linn parandab
oma keskkonnatulemusi.

Palun lisage, millise indikaatori juurde milline parim tava kaib.
Parimad praktikad tuleks valida avaldusel juba mainitud tegevuste hulgast.

Iga parimat tava tuleks kirjeldada kuni kolme graafiku, pildi v6i tabeliga (kuni 300 sdna iga parima praktika
kohta).

Parim taval
(kuni 300 sona ning kolm graafikut, pilti voi tabelit)

Indikaator: Keskkonnasaastlik majanduskasv ja 6koinnovatsioon; juhtimine

E-teenuste ja e-lahenduste kasutamine

Tallinna linnavalitsus on alates 2001. aastast juurutanud paberivaba dokumendihaldussiisteemi. Linna
ametiasutustes ringlevate dokumentide ja digusaktide menetlemine toimub ainult elektroonilise
dokumendihaldussiisteemi kaudu. Ulivaldavalt toimub elektroonselt ja digiallkirjastatult ka linnaasutuste
omavabheline kirjavahetus ning suhtlus linnasiisteemist véljaspool asuvate riigiasutuste, ettevotete, kohalike
omavalitsuste ja teiste organisatsioonidega. Tallinna ametiasutuste dokumendiregistri, Tallinna digusaktide
reqistri ning linnavolikogu ja linnavalitsuse istungite slisteemi kaudu on kdik dokumendid leitavad ka avalikult
veebis.

Tallinna linn pakub kokku 567 avalikku teenust, millest paljusid saab kasutada ja taotleda paberivabalt ja
mugavalt linna veebilehe www.tallinn.ee kaudu (muuhulgas on olemas teenuste kaart veebis, kuhu on
kantud kdik teenuse osutamise ja osutajate asukohad koos objektide fotodega, veebikaardil on vdimalik
maarata kliendile 1ahim teenuse osutamise asukoht; joonis 1). See véimaldab linnaelanikele teenuseid
pakkuda interneti kaudu ning elanik ei pea selleks linnavalitsusse kohale tulema. Eestis kasutusel oleva ID-
kaardiga (vOi mobiil-ID-ga) saavad kodanikud elekirooniliselt digiallkirjastada vajalikud dokumendid, et
taotleda linnalt naiteks luba, toetust, teenust vms. Tallinna linna pakutavatest avalikest teenustest on 38%
kasutatavad téielikult elektroonselt (teenus on kattesaadav registrite voi elektroonselt téidetavate
veebivormide kaudu véi teenust saab taotleda e-posti teel). Ulejadnud teenuste puhul on teenuse
osutamiseks vajalik blankett vi vorm vdi info elektroonilises kanalis olemas. Linna info ja teenused on
kéattesaadavad ka mobiiltelefoni abil (mobiilivaates; joonis 2).

Avalike teenuste andmekogu on integreeritud finantsinfoslisteemi, iseteeninduskeskkonna ja veebikaardiga.
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Joonis 1. Tallinna teenuste kaart veebis

Uks populaarsemaid e-lahendusi on iihisséidukite reaalajas tédtav infosiisteem, mis véimaldab reisijatel
paremini planeerida oma liiklemist, kuna jargmise Uhiss6iduki saabumisaeg peatusesse lahtub tegelikest
liklusoludest. Vastav info on kéattesaadav internetis aadressil http://soiduplaan.tallinn.ee, mobiiltelefoni
sdbraliku lahendusena (joonis 3) ning ka mitmete mobiiliaplikatsioonidena.
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keskkonnakaitse teenuste nimekiri, keskmisel pildil lubade ja kooskélastuste nimekiri ning parempoolsel pildil
raieloa taotlemise teenus
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Joonis 3. Uhistranspordi séiduplaanide vaade mobiiltelefonis http:/soiduplaan.tallinn.ee
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Parim tava 2

(kuni 300 sona ning kolm graafikut, pilti voi tabelit)
Indikaator: Saastev linnaliikuvus

Tasuta dhistransport ja Ghiskaart

Sotsiaalse Uhtekuuluvuse suurendamiseks, kohaliku majanduse elavdamiseks ja keskkonna s&astmiseks
otsustas Tallinna Linnavolikogu rakendada Tallinnas tasuta uUhistransporditeenust. Alates 2013. aasta
jaanuarist on Tallinna Ghistranspordis tasuta sbidu digus kolmel suurel elanike rihmal: rahvastikuregistris
Tallinna elanikuna arvel olevatel kodanikel, koigil Eesti koolidpilastel ja Gle 65-aastastel inimestel. Seoses
tasuta Ghistranspordiga kasvas sditjate arv 2013. aastal vorreldes 2012. aastaga 6%. Pdhiliselt tasuta
Uhistranspordile Ulemineku téttu kasvanud elanike arv ja linnaeelarvesse laekuv tulumaks on véimaldanud
mitte ainult katta saamata jaanud piletitulu, vaid on lisanud oluliselt vahendeid teenuse kvaliteedi
parandamiseks. Alates 2013. aasta oktoobrist hakkas Tallinna linn hivitama ka tallinlaste poolt linna piires
tehtavaid rongiséite. Tallinna linna siseste rongisditude arv kasvas 2014. aastal vorreldes 2012. aastaga 2,3
korda.

Enne tasuta Uhistranspordile Gleminekut uuendas Tallinn 2012. aastal Ghistranspordi piletisiisteemi ning
loodi kaasaegne elektrooniline kontaktivabadel kiipkaartidel pdhinev siisteem ,,Uhiskaart”. Sellega
loobuti Tallinnas kaibelolevate kulukate paberpiletite kasutamisest. Kogu Tallinna Uhistranspordi veerem
varustati séidudiguse registreerimist véimaldavate validaatoritega (joonis 4) ning loodi keskne slsteemi
haldav tarkvara. Keskserveris salvestatavat soéitude infot kasutatakse liinivorgu optimeerimiseks ning
linnakodanikele parema Uhistransporditeenuse pakkumiseks. Piletimldgististeem on Uhendatud erinevate
riiklike registritega ning on avatud UOhildumiseks teiste linnade ja maakondade sisteemidega. Tallinnas
rakendatud kaardi standard on jdudnud 2015. aastaks kasutusele enamikus maakondades ning sellega on
oluliselt lihtsustunud ka Tallinna kdlaliste Ohistranspordi kasutamine Tallinnas ja tallinlaste Ghistranspordi
kasutamine mujal Eestis. Ka vélisturistidele mdeldud uus Tallinn Card kasutab sama tuipi kiipkaarti ning on
tanu sellele kasutatav Tallinna Ghisséidukites.

Joonis 4. Uhiskaardi valideerimine (ihisséidukis
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Alates 2014. aastast kombineeriti omavahel Uhiskaardil pdhinev elektrooniline piletisisteem ning ,Pargi &
Reisi“ parklate tdkkepuuga sisse- ja valjapaasusisteem (joonis 5). Tulemuseks on ,Pargi & Reisi“ pilet,
millega saavad kdik teenuse kasutajad, olenemata sellest, kas on linnakodanikud vdi mitte, séita Tallinna
Uhistranspordis tasuta. Samuti annab see véimaluse koguda statistilist infot parklate kasutamisest ning
kuvada vabade parkimiskohtade arvu parklates.

Joonis 5. ,Pargi & Reisi® Oru parkla sissepdds, kus (hiskaardi valideerimisel saab autoomanik
Uhistranspordis tasuta séita
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Joonis 6. Tallinna Ghistranspordi marsruudid

Parim tava 3
(kuni 300 sona ning kolm graafikut, pilti voi tabelit)

Indikaator: Jadtmed

Edukad jaadtmeteavituskampaaniad

Tallinna linn on alates 2001. aastast korraldanud arvukalt sdastva tarbimise teemalisi 6ppetunde ning
avalikel dritustel jdatmeinfolava esitlusi. Lastele ja tdiskasvanutele suunatud jdatmetekke véltimisele ja
sorteerimisele suunatud kampaaniad on hakanud niidseks vilja kandma.

15 aastat on Tallinnas labi viidud jadtmeteavituskampaaniat ,,Prigihunt“, mille eesméargiks on tallinlaste
vaartushinnangute ja kaitumisharjumuste kujundamine keskkonnasoébralikumaks. Sama nime kannab ka
kampaania maskott. Eelkdige on kampaania suunatud lastele ning selle raames toimuvad jadadtmeteemalised
Oppetunnid eesti- ja venekeelsetes lasteaedades ja koolides (joonis 8), samuti viiakse 1abi avalikke dritusi
(joonis 9), konkursse, infotunde, rahvakuisitlusi ning korraldatakse ekskursioone prigilatesse ja
jadtmejaamadesse. Oppetundidest on aastate jooksul osa saanud 50 000 last. Oppetundides antakse
osalejatele 1abi mé&ngude ja vestluste teavet jdatmete sorteerimisest ja taaskasutusse suunamisest ning
keskkonnasdbralikust ja keskkonnavaenulikust tarbimisest ja kaitumisest. Laste kaudu toimub ka
lapsevanemate keskkonnateadlikkuse parandamine, mida nditab jd&dtmejaamades vastuvoetavate jdatmete
koguste markimisvaarne suurenemine.

Lisaks Tallinnale on kampaaniasse kaasatud ka Harjumaa suuremaid valdasid.

Esitlused on lasteaedade ja koolide seas vaga populaarsed ning selles on oluline roll laste
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keskkonnateadlikkuse téstmisel, mdjutades nii laste kaitumisharjumusi, argitades priigi sorteerima, sdastma
keskkonda ja hoolima Umbruskonnast. Mida noorema sihtrihmaga selgitustééga alustada, seda suurem on
vdimalus nende maailmavaadet keskkonnasodbralikuks kujundada.

Joonis 8. Priigihunt épetab laste kaudu lapsevanemaid jadtmeid sorteerima
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Joonis 9. Lapsi 6petatakse jadtmeid sorteerima

Parim tava 4
(kuni 300 sona ning kolm graafikut, pilti voi tabelit)

Indikaator: Juhtimine; energiatdhusus; sdastev maakasutus

Korterithistute toetusmeetmed

Tallinna linnal on kolm edukat toetusmeedet korterilihistutele hoonete ja hoovialade korrastamiseks, mis
on vdhem kui 10 aastaga aidanud oluliselt suurendada Tallinna linna atraktiivsust ja energiasédastlikkust ning
parandada elukvaliteeti.

Tallinn on 2010. aastast ellu viinud projekti ,,Fassaadid korda“, mille eesmark on aidata korterihistutel
muuta hooned energiasdéstlikumaks (fassaadi ja katuse soojustamine, akende ja uste vahetus, kitte- ja
ventilatsioonislisteemi asendamine vG4i rekonstrueerimine; joonis 10). Toetusskeemiga toetatakse
korteritihistuid korterelamu renoveerimislaenu taotlemisel vajaliku omafinantseeringu katmisel. Toetatakse
tervikrekonstrueerimist (fassaadi ja katuse soojustamine, akende ja uste vahetus, Kkitte- ja
ventilatsioonislisteemi asendamine voi rekonstrueerimine) ,,C* energiaklassi tasemele. Renoveerimistoetuse
sihtgrupp on enne 1993. aastat ehitatud korterelamud, kuna need lasevad Iabi nii soojust kui mura.

Toetust antakse kuni 10% ulatuses Uhistu taotletavast korterelamu renoveerimislaenu summast, kuid mitte
rohkem kui 19 173 eurot aastas. 2010-2015 aastal on Tallinn ,Fassaadid korda“ toetusskeemist toetanud
142 KkorteriGhistut kogusummas ligi 1,9 miljonit eurot. 2016. aastal on eraldatud toetusi 12 korteriGhistule
kokku 216 215 euro ulatuses. Toetusskeem jatkub ka 2017. aastal.
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Joonis 10. Rekonstrueeritud korterelamu

2006. aastal alustatud toetusmeetmest ,,Hoovid korda®“ on korteritihistutel véimalik taotleda linna toetust
Ouealade heakorrastamiseks (joonis 11), naiteks rattamajade rajamiseks, jalgrattahoidlate paigaldamiseks,
sademevee probleemide lahendamiseks kinnistul ja parkimisalade rekonstrueerimiseks, samuti priigimajade,
haljasala, mangu- voi spordivaljaku, puhkeala vms avatud ala rajamiseks voi parendamiseks. 2006-2015 on
meetmest eraldatud 7,5 miljonit eurot 1015 korteriGhistule (ca 1/3 Tallinna korterilhistutest). Toetusskeem
jatkub ka 2017. aastal.
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Joonis 11. Heakorrastatud ja haljastatud éueala, rajatud on murukiviga parkla

2013. aastal alustatud toetusmeetmest ,,Roheline o6u“ saadakse toetust elamu Umbruse ja Oueala
haljastamisel (puude, pddsaste ja muude taimede istutamine, muru rajamine; joonis 12) ja haljastuse
hooldusel. Projekti eesméark on muuta linna elukeskkond atraktiivsemaks ja parandada elukvaliteeti kohaliku
aktiivsuse suurendamise ja mittetulundustegevuse arendamise kaudu. Kokku on aastatel 2013-2015
linnaeelarvest toetusteks eraldatud 155 780 eurot 362 korterelamu Umbruse ja hooviala korrastamiseks.

10
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Joonis 12. Haljastatud 6ueala

Parim tava 5
(kuni 300 sona ning kolm graafikut, pilti voi tabelit)

Indikaator: Jaatmed

Jaatmete liigiti kogumise tdhustamine Tallinna Jddtmekeskuse abil

Viimastel aastatel on Tallinna linn oluliselt parandanud ja téhustanud korraldatud jaatmeveo siisteemi
(ukselt uksele ststeem) kogudes jaatmeid 1&bi keskse asutuse — Tallinna Jadtmekeskuse. Varem leidis linn
riigihanke tulemusel ettevotte, kellele anti teatud piirkonnas ainudigus jaatmete kogumiseks ja veoks ning
ettevotte otsustada oli see, kuhu ta jaadtmed kaitlemiseks suunab. 2013. aastal asutas linn Tallinna
Jaatmekeskuse ning muutis seda pdhimdtet. Tallinna Jaatmekeskus leiab Uhe hankega jaadtmete vedaja,
teise hankega jaatmete kaitleja. Jadtmekeskus sblmib ise lepingud jddtmevaldajatega, esitab neile arved
ning tasub jaatmekaitlejale ja jaatmevedajale. Jaatmevaldajate poolt makstav tasu péhineb nende poolt
kasutatava konteineri suurusel: mida suurem konteiner, seda kdrgem on tasu. Liigiti kogutud jdatmete vedu
on segaolmejaatmete veost odavam voi tasuta. Tallinn on ainus omavalitsus Eestis, kellel on selline
susteem.

Kesksel jaatmeveo korraldamisel on mitmeid eeliseid. Esiteks vdimaldab see pakkuda Uhtset
jaatmeveoteenust kogu linna territooriumil ning puuduvad senised suured hinna ja klienditeeninduse
kvaliteedi erisused piirkonniti. Teiseks annab see véimaluse ristsubsideerida jadtmeveo teenuse hinda
erinevate jaatmeliikide 16ikes, naiteks kehtestada segaolmejaatmete konteineri tiihjendamiseks kérgem tasu

11
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ja liigiti kogutud jaatmetele madalam tasu voi tihjendada taaskasutatavate jdatmete konteinereid tasuta.
Kolmandaks on linnal vdimalik paremini teostada jérelevalvet — linnal on jooksev ja vahetu teave jdadtmeveo
toimimisest. Esimese 10 kuuga kasvas lepingute arv koguni 11,5%. Neljandaks on linnal véimalik pakkuda
mitmeid lisateenuseid (nditeks paindlik suurjdatmete veoteenus, sealhulgas lehtede ja jéulukuuskede
aravedu, konteinerite pesu jm), mis on otseselt aidanud parandada jaatmekaitlusteenust ning seelébi téstnud
ka inimeste valmisolekut jaatmeid liigiti koguda.

Kokkuvéttes on uue sisteemi rakendamine aidanud luua paremad vdimalused jdatmete liigiti kogumiseks
ning liigiti kogutud ja&tmete maht on suurenenud (joonis 13).

Joonis 13. Konteinerid sorteeritud jddtmetele korterelamute juures (segaolmejdétmed, biojddtmed, paber ja
papp)

Parim tava 6
(kuni 300 sona ning kolm graafikut, pilti voi tabelit)

Indikaator: Sdastev maakasutus

2018. aastaks ehitatakse Umber 1,2 km pikkune ténavaldik Tallinna stdalinnas (nn Tallinna Peaténav)
sdastvaid liikumisviise eelistavaks. Ideekonkursi voidutéd pdhjal (joonis 1) valminud projekti kohaselt
muudetakse peatadnaval konniteed laiemaks, rajatakse jalgrattateed ja tdnavahaljastus, parandatakse
Uhistranspordi kasutamise tingimusi, luuakse taiendavaid UOlekdigukohti ning ajalooline valjakuala antakse
suuremas osas jalakaijatele tagasi. Té6de kaigus kujundatakse imber kogu tdnavaruum.

Projekti kogumaksumus on 30 miljonit eurot ja seda finantseeritakse Keskkonnainvesteeringute Keskuse,
Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse, Tallinna Linnavalitsuse, Tallinna Sadama ja Porto Franco koostdds.

12
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Joonis 14. Tallinna Peatidnava ideekonkursi véidutdo.

Tallinna Peaténava projekti teine etapp on samuti alanud — valja on kuulutatud peatdnava ja sadama
vahelise linnaruumi ideekonkurss, mille eesmark on laiendada kaasaegset inimkeskset linnaruumi tulevase
peatdnavaga kilgnevatesse kvartalitesse ning Ghendada meredar stidalinna linnaruumi (joonis 15).

Ideekonkurss otsib linnasidame ja mere tUhendamiseks parimat ruumilist lahendust ja liikluslahendust, et
avada sadamapiirkond linnastidamele ning muuta meretihendus ka jalgsi ja jalgrattal likujale meeldivaks ja
sobralikuks kaasaegseks linnaruumiks.

13
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elewegmey

Joonis 15. Tallinna Peatdnava (vt ka joonis 14) sidumine merega (skeem www.peaténav.ee)

Joonisel 15 on toodud skeem Tallinna Peatdnava sidumiseks merega sh endise t66stuspiirkonna
arendusega Porto Francoga. Joonisel nr 1 on Porto Franco asukoht ja 2-4 vaated tuleviku linnaruumist
(http://portofranco.ee).
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