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KINNITATUD

Tallinna Vindi Lasteaia
direktori 30 november 2021
kaskkirjaga nr 1-2/7

LISA 1

TALLINNA VINDI LASTEAED
TOOKORRALDUSE REEGLID

Uldsitted

Tookorralduse reeglid on dokument, mis méératleb tdoandja Tallinna Vindi Lasteaia
kui todandja ja lasteaiatootajate (edaspidi tootajad) pdhilised kaitumisjuhised
tooiilesannete tditmisel ning madrab kindlaks nende o&igused ja kohustused
toosuhetes.

Tookorralduse reeglid on tooandja ja iga todtaja vahelise todlepingu lahutamatu osa
ja tditmiseks kohustuslikud nii to6andja kui ka kdigi to6tajate jaoks.

Kiisimustes, mis ei ole tookorralduse reeglitega kindlaks médratud, juhinduvad
todandja ja tootaja Eesti Vabariigis kehtivatest seadustest ja muudest digusaktidest.
Tooandja tutvustab todkorralduse reegleid, samuti nende muudatusi ja tiiendusi
igale tootajale eraldi allkirja vastu. Té6andja peab tagama tootajale voimaluse igal
ajal tutvuda tookorralduse reeglitega.

Tootajate toolevotmise ja vabastamise kord

Toosuhete aluseks on tootaja ja todandja vaheline téoleping koos kdikide lisadega.
Tooleping solmitakse kirjalikult kahes identses eksemplaris, millest iiks jdéb
tootajale, teine todandjale.

Toolepingu sdlmib, peatab ja vajadusel 10petab direktor tddtajatega vastavalt
Toolepingu seadusele.

Tootaja todlevotmisel esitab todtaja todandjale jirgmised dokumendid;

isikut tdendava dokumendi (pass voi ID kaart);

diplom vo1 tunnistus vajaliku hariduse vai kvalifikatsiooni kohta;

toend tervisekontrolli ldbimise kohta, kui tddleping sdlmitakse todtamiseks
ametikohal, kus on ette ndhtud eelnev ja perioodiline tervisekontroll;

ja muud dokumendid digusaktidega ettendhtud juhtudel.

Tootaja todlevotmisel on tddtajal katseaeg kestusega kuni neli (4) kuud.

Katseajal on todtajal koik seadustest, haldusaktidest ning tdodlepingust tulenevad
oigused ja kohustused. Katseaja tulemused méérab kindlaks té6andja. Kui td6andja
ei ole rahul katseaja tulemustega, on tal digus to0leping iiles delda todtaja toole
asumise paevast arvates.

Todlepingu muutmine on lubatud vaid poolte kokkuleppel, vilja arvatud t66lepingu
seaduses ettendhtud juhtudel, mil to6tajal voi tédandjal on digus nduda todlepingu
ithepoolset muutmist. Todlepingu tingimuste muutmine vormistatakse kirjalikult
toolepingu lisana. Muudatustele kirjutavad alla todandja esindaja ja tootaja.
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Tootaja siililise kditumise puhul voib todandja olenevalt stiiilise teo raskusest
lepingu iilesiitlemiseks lepingulise kohustuse rikkumise tottu anda esmalt (kirjalik
hoiatus) moistliku tdhtaja rikkumise 10petamiseks, mille tulemusteta moddumisel
tekib iilestitlemiseks digustatud isikul digus leping 1opetada.

Tooandja ja tdotaja vahel sdlmitud todleping 10peb voi Geldakse iiles tiksnes
Toolepingu seaduses ettendhtud alustel ja korras.

Tootaja on kohustatud tdhtajatu toolepingu korralisest iilesiitlemisest téoandjale
kirjalikult ette teatama véhemalt 30 kalendripdeva.

Toolepingu 10petamise pdevaks on todtaja to6l oleku viimane pédev. Tédandja on
kohustatud maksma Idpparve todlepingu 1dpetamise pdeval. Hiljemalt téolepingu
1dpetamise pdeval on tootaja kohustatud tagastama todandjale koik tema valduses
olevad toovahendid ning muud materiaalsed véaértused, samuti andma iile kogu tema
valduses oleva tdoalase dokumentatsiooni.

Toolepingu 1opetamisel voib todandja tootaja ndusolekuta tootaja todtasust kinni
pidada too6tajale makstud ettemakse, mille td6taja peab todandjale tagastama vilja
toOotamata pohipuhkuse eest.

Toolepingu loppemisel on todandja kohustatud hiivitama todtajale kasutamata
jadnud aegumata pShipuhkuse rahas.

Tooaeg

Tooaeg on todlepingu voi poolte kokkuleppega madratud ajavahemik, mille kestel
tootaja on kohustatud tditma oma tdoiilesandeid, alludes todandja juhtimisele ja
kontrollile.

Lasteaed on avatud esmaspdevast reedeni 7.00 — 19.00 va riigiptihad ja
kollektiivpuhkus.

Mittepedagoogilise personali tooaja norm on 8§ tundi paevas ja 40 tundi niddalas.
Pedagoogilise personali todaeg on kehtestatud Vabariigi Valitsuse médrusega.
Liihendatud tdistooaja kestus 7 tundi pédevas ehk 35 tundi seitsmepdevase
ajavahemiku jooksul kehtib jargmistel haridustdotajate ametikohtadel:

3.4.1.1 koolieelse lasteasutuse dpetaja;
3.4.1.2 logopeed;
3.4.1.3 eripedagoog.

3.5

3.6

3.6.1
3.6.2
3.6.3

Pikema kui 6-tunnise tootamise kohta on ette ndhtud vahemalt 30-minutiline
toopédevasisene vaheaeg, toopdevasiseseid vaheaegu ei arvestata todaja hulka. T66
iseloomust ldhtuvalt rakendatakse pedagoogilisele personalile liihendatud t66aja
normi Idunata.

Tootaja ja todandja vahelisel kokkuleppel voib rakendada tootamist osalise todajaga.
Sellisel juhul makstakse to6tasu proportsionaalselt to6l oldud ajale. Osaline todaeg
voib seisneda alljargnevas:

tootamine té0ajanormist vdiksema arvu tootundidega iga péev;

tootamise osalise toonddalaga, s.t. todajanormist vihem péevi nidalas;

tootamine iiheaegselt nii vdhendatud tundidega toOpdevaga kui ka védhendatud
pievadega toonddalaga.
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Direktori tooaeg on teisipdeviti, kolmapaeviti, neljapéeviti ja reedeti 9.00 —17.30.
Esmaspéeviti 9.30 -18.00. Direktori vastuvdtuaeg: E 16.00 — 18.00 ja N 9.00 —
11.00.

Uletunnitdoks loetakse tootaja todtamist iile kokkulepitud todajanormi. Uletunnitdd
hiivitamises peavad pooled kokku leppima enne iga lletunnit6d juhtumit voi
sOlmitakse kalendriaastaks kokkulepe.

Tootajad viibivad té6ruumides iildjuhul ainult téoajal. Viljaspool tddaega,
puhkepidevadel vm. ajal on t66ruumides viibimine lubatud vaid t66andja loal ning
teadmisel.

Uusaastale, Eesti Vabariigi aastapdevale, voidupiihale ja joululaupdevale vahetult
eelnevat toopéeva lithendatakse kolme tunni vorra.

Toolt puudumine todajal isiklikes asjus on lubatud direktori loal mdistlikel
pohjustel. Sunnitud pohjustel tdoole mitteilmumisest (haigus jne) on tdotaja
kohustatud teatama esimesel vdimalusel, kuid mitte hiljem kui t66pédeva 16puks.
T60 ajal on keelatud muu, t66ga mitteseotud tegevus.

To06 tasustamine

Tootaja toGtasu suurus ja tod tasustamise tingimused lepitakse kokku todlepingu
sOlmimisel

Lasteaia personali to0tasustamise aluseks on Vabariigi Valitsuse poolt kehtestatud
tootasu alammadr ja kehtiv Tallinna Linnavolikogu méérus.

Tootajatele makstakse todtasu iiks (1) kord kuus. Todtasu makstakse vilja
tootamisele jargneva kuu kiimnendaks (10.) kuupdevaks. Kui té6tasu maksmise
pdev langeb puhkepédevale, makstakse todtajale tootasu puhkepdevale eelneval
péeval.

Tootasu maksmine toimub sularahata arvelduse korras iilekandega tddtaja poolt
tooandjale teatatud pangaarvele.

Toolepingujdrgse toGtasu muutmine toimub ainult todtaja ja todandja vahelisel
kirjalikul kokkuleppel to6lepingu muudatusena.

Tdiendavate tootasude maksmisel ldhtutakse lasteaia direktori kaskkirjaga
kinnitatud to6tasustamise juhendist.

Toodandja ja tootaja voivad kokku leppida, et tootaja kohustub tegema to6od iile
kokkulepitud tédaja (iiletunnitdo).

To6andja hiivitab liletunnitod vaba ajaga iiletunnitdd ajaga vordses ulatuses, kui ei
ole kokku lepitud tiletunnit6o hiivitamist rahas. (iiks tund iiletunnit6od tasustatakse
ithe tunni vaba ajaga)

Uletunnitdé hiivitamisel rahas maksab tooandja tootajale 1,5-kordset todtasu.
Tooandja viljastab tootajale teatise arvutatud tootasu ja sellest kinnipeetud
summade kohta to6taja poolt to6andjale esitatud e-postile aadressile.

Puhkus

Kodigile tootajatele antakse iga-aastast pohipuhkust kakskiimmend kaheksa (28)
kalendripdeva kalendriaasta kohta, mille hulka ei arvata rahvuspiiha ja riigipiihi.
Pedagoogilise personalile antakse iga-aastast pohipuhkust vastavalt Vabariigi
Valitsuse méaérusele Haridustdotaja iga-aastane puhkus.

Lisaks pohipuhkusele antakse lapsi kasvatavatele emadele voi isadele nende
avalduse alusel tdiendavat lapsepuhkust jargnevalt: 3 kalendripdeva tootajale, kellel
on iiks voi kaks alla 14-aastast last ja 6 kalendripdeva, kui todtajal on kolm voi enam
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alla 14-aastast last voi vdhemalt {iks alla 3-aastane laps. Avaldus tdiendava
lapsepuhkuse saamiseks esitatakse iga aasta esimese kvartali jooksul puhkuste
ajakava koostamisel. Lapsepuhkus liidetakse pohipuhkusele voi antakse poolte
kokkuleppel muul ajal.

Tooandja koostab ja teeb todtajatele teatavaks puhkuste ajakava iga kalendriaasta
esimese kvartali jooksul. Puhkuste ajakava koostamisel ldhtub todandja t60
korraldamise huvidest, arvestades voimaluse korral todtajate soove. Seaduses
sdtestatud juhtudel on t66andja kohustatud arvestama to6tajate soovidega.

Poolte kokkuleppel voib puhkust anda osadena, kusjuures iiks osa peab olema
vihemalt neliteist (14) kalendripdeva. Teiste puhkuseosade kestus voib olla lithem.
Viljaspool puhkuste ajakava antav puhkus vormistatakse todandja korraldusega
tootaja avalduse alusel. Palgata puhkust antakse tootaja avalduse alusel poolte
kokkuleppel médratud ajaks.

To6andja maksab tootajale puhkusetasu proportsionaalselt puhatud ajaga puhkuse
kasutamise kuule jargneva kuu palgapédeval. Juhul kui td6taja soovib saada
puhkusetasu hiljemalt eelviimasel toopédeval enne puhkuse algust, esitab ta
tooandjale vihemalt 14 kalendripdeva enne puhkuse algust sellekohase avalduse.

Tooalaste korralduste andmise kord

Tooalaseid korraldusi annab ja nende tiitmist kontrollib direktor, tema puudumisel
selleks volitatud isik.

Lasteaia direktor l&htub tooalaste korralduste andmisel Eesti Vabariigi
Haridusministeeriumi ja Tallinna Haridusameti késkkirjadest, korraldustest ja
juhenditest, samuti KOV maééirustest, otsustest ja muudest seadusandlikest
oigusaktidest.

Tootaja on kohustatud tditma toosse puutuvaid Oigusakte ja korraldusi, mis
tulenevad tema ametikohast, véljaarvatud korraldusi, mis on seadusevastased.
Tootajate otsesed tookohustused ja —iilesanded on dra toodud todtaja ametikoha
ametijuhendis.

Tooalased korraldused, mis puudutavad igapdevast t00d, antakse suuliselt voi
kirjalikult e-posti teel ja ELIIS-s, vilja arvatud need, mille vormistamiseks on
noutav kirjalik vorm vastavalt kehtivatele digusaktidele.

Lubamatu on anda korraldusi, mis iiletavad korralduse andja padevust voi korraldusi
selliste lilesannete kohta, mis ei seostu todlepingus voi ametijuhendis fikseeritud
tootaja kompetentsiga voi mille tditmiseks ei ole tootaja saanud viljadpet voi mille
tditmine seaks ohtu todtaja voi todandja elu, tervise voi vara.

Ulesande tditmist takistavatest asjaoludest, mida ei ole vdimalik lahendada to6taja
enda poolt, teavitab td6taja korralduse andnud isikut viivitamatult.

Poolte kohustused

Tooandja ja todtaja kohustuvad:

tditma toolepingu tingimusi;

tditma tookorralduse reegleid ning todtervishoiu, todohutuse ja tuleohutuse ndudeid;
hoiduma tegudest, mis kahjustavad teise poole huve ja vara ning tegema endast
soltuva, et to0 kéigus ei kahjustataks ka kolmandate isikute huve ja vara;

olema teineteise suhtes viisakad ja kéitumises korrektsed;

tditma seaduses, haldusaktides ning to6lepingus ettendhtud muid vastastikuseid
tooalaseid kohustusi.
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Tooandja kohustub:

kindlustama té6taja to6lepingus ettendhtud t6o ja toovahenditega ning andma
selgelt ja digeaegselt vajalikke korraldusi, mis vdimaldavad otstarbekalt kasutada
todaega;

maksma t66 eest tasu téolepingus ettendhtud ajal ja suuruses;

andma ettendhtud puhkust vastavalt puhkuste ajakavale ja maksma puhkusetasu;
tagama tookohal ohutud to6tingimused;

tutvustama toolevotmisel, samuti tootamise ajal todtajale allkirja vastu
toosisekorraeeskirju, todtervishoiu, tdoohutuse ja tuleohutuse néudeid ning nende
muudatusi;

korraldama oma kulul todalast koolitust, mis on t66ks vajalik ja kohustuslik;
tagama t00taja isikuandmete to6tlemise vastavalt Avaliku teabe seadusele;

tditma seaduses, haldusaktis ning t66lepingus ettenédhtud muid kohustusi.

Tootaja kohustub

tegema toolepingus ettendhtud t66d, digeaegselt ja tépselt tditma nii todandja kui ka
oma vahetu juhi seaduslikke to6alaseid korraldusi (suulisi, kirjalikke), samuti tditma
ilma erikorralduseta iilesandeid, mis tulenevad t60 iseloomust vOi t60 tuldisest
kéigust;

tditma tdonorme ja kinni pidama ettenéhtud t66ajast;

hoiduma tddandja juures tegudest, mis kahjustavad todandja mainet, takistavad
teistel tootajatel tookohustuste tditmist voi kahjustavad teiste tootajate vara;
teatama td6andjale voi vahetule juhile viivitamatult t66 takistustest voi nende ohust
ning voimaluse korral erikorralduseta kdrvaldama niisugused takistused voi nende
ohud;

tdiendama oma kutseoskusi ja tegema endast soltuva todandja maine tdstmiseks;
hoidma oma to6koha ja todvahendid korras ja puhtad, tditma hiigieenindudeid, mitte
suitsetama selleks mitte ettendhtud kohas;

hoidma tegema koik endast oleneva lasteaia maine tdstmiseks ja hoiduma tegudest,
mis kahjustavad td6andja mainet voi pohjustavad lastevanemate ja partnerite
usaldamatust todandja vastu. Hoidma ametisaladusi ja saadud teavet lapse ja tema
perekonna kohta;

tditma seaduses, haldusaktis ning t66lepingus ettenihtud muid kohustusi.

8. Todbtervishoiu ja to6ohutuse ning tuleohutuse iildnouded

8.1.

8.2.
8.3.
8.3.1.

8.3.2.

Todtervishoiu, tooohutuse ja tuleohutuse tildnduetega tutvumine todle asumisel ja
nende tditmine on kohustuslik koigile tdotajatele soOltumata nende erialast,
kvalifikatsioonist ja ametikohast. Tookorralduse reeglite tutvustamine ja
tooohutusnduete sissejuhatav tutvustamine toimub tédlepingu sdlmimisel

Lasteaias kehtivad tootervishoiu ja tuleohutuse nduded tulenevad to6tervishoiu ja
tooohutuse seadusest ja mitmesuguste seadmete ning kontoritehnika kasutamise
eeskirjadest.

Toéoandja kohustub:

tagama todtervishoiu ja todohutuse nduete tiitmise igas todga seotud olukorras,
sealhulgas tagama t60 korraldamisel ohutud ja tervislikud tingimused vastavalt
kehtivatele normidele ja seadustele;

viima 14bi siistemaatiliselt tookeskkonna sisekontrolli, mille kdigus ta kavandab,
korraldab ja jdlgib todtervishoiu ja toddohutuse olukorda ettevottes. Tookeskkonna
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8.5.1.2.
8.5.1.3.
8.5.1.4.
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8.5.2.4.

8.5.2.5.

sisekontroll on ettevotte tegevuse lahutamatu osa, millesse on kaasatud tootajad ja
mille aluseks on todkeskkonna riskianaliiiisi tulemused;

teavitama tootajaid tookeskkonnavolinike vOi tootajate usaldusisiku kaudu
ohuteguritest, tookeskkonna riskianaliilisi tulemustest ning tervisekahjustuste
valtimiseks rakendatavatest abindoudest;

esmaabivahendeid nduetekohaselt margistatud ja kergesti juurdepddsetavas kohas
korraldama tootajatele todandja kulul esmaabi viljadppe ja hoidma ning tagama
koigile tootajatele esmaabivahendite kittesaadavuse;

tditma toOkaitse jarelvalveorganite ettekirjutusi ja korraldusi;

taitma seaduses, haldusaktis ning to6lepingus ettendhtud muid kohustusi.

Tootaja on kohustatud:

osalema ohutu tookeskkonna loomisel, sealhulgas tditma ohutu to6tamise juhendeid
ning eeskirjadega temale vO0i tema késutuses olevatele todvahenditele ja
tookohtadele ettendhtud noudeid;

tditma to6andja ning tootervishoiu- ja todohutusealast jarelvalvet teostavate isikute
seaduslikke korraldusi;

teatama Onnetusjuhtumist, avariist vo0i selle tekkimise ohust viivitamatult
todandjale;

hoidma oma todkoha korras ja puhtana;

tditma seaduses, haldusaktis ning t66lepingus ettendhtud muid kohustusi.

Tuleohutuse iildnduded:
Tooandja kohustub:
tootama vilja ja kehtestama tema poolt kasutatavatele ruumidele, territooriumile
ja tookohtadele digusaktidega ettendhtud tuleohutusnduded;
koostama tegevusplaani inimeste evakueerimiseks, vara pddstmiseks ja
keskkonna kaitsmiseks;
tutvustama uutele tootajatele tooandja juures kehtivaid tuleohutuse eeskirju;
tagama esmaste tulekustutusvahendite olemasolu ja nende korrasoleku to6kohal.
Tootaja kohustub:
tditma tooandja kehtestatud tuleohutuse noudeid;
mitte suitsetama ja kasutama lahtist tuld tédandja ruumides ja lasteaia
territooriumil,
kasutama elektriseadmestiku nii, et ei tekiks tule-, plahvatus- voi
elektrikahjustuse ohtu;
viivitamatult teatama tulekahjust, ruumide valvehdirest, elektrikatkestusest,
sidehdirest jms vastavalt hidaabinumbrite nimekirjas loetletud juhtumitele;
oskama késitseda esmaseid tulekustutus- ja esmaabivahendeid.

9. Tookultuur

9.1.
9.2.

9.3.
9.4.
9.5.

Iga too6taja esindab todandjat, sellest oleneb todandja maine ja konkurentsivdime.
Tootajate omavaheline ja lapsevanematega suhtlemine peab toimuma iildiseid
viisakus- ja kditumisnorme jirgides. Keelatud on asutuse hea maine kahjustamine.
Tootaja valimus peab olema korrektne ja puhas.

Tootaja eraelu ei tohi segada todtegemist ja héirida kaastdotajaid.

Tootajal ei ole lubatud kaastootaja eraclu arvustamine t66 ajal ja —kohas.



9.6.

9.7.
9.8.

Tooalased konfliktid ja arusaamatused piitlitakse lahendada ldbirddkimiste teel,
vajadusel osaleb todandja poolt volitatud isik, tagades osapooli puudutava
informatsiooni konfidentsiaalsuse.

Tootajale vilja antud toovahendeid ei kasutata isiklikel eesmérkidel.

Tootajad ei tohi lubada téokohale korvalisi isikuid.

10. Téooriided

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
10.11.
10.12.
10.13.
10.14.

10.15.

Tooriiete tagamisel todandja poolt on ldhtutud ,, Tervisekaitsenduded koolieelses
lasteasutuses tervise edendamisele ja paevakavale® ja ,,Rahvatervise seadusest*
Tooriieteks loetakse koiki lasteaia poolt tootajale eraldatud riideid ja jalatseid
tootegemise eesmargil.

Tooriided soetab tooandja Tallinna hankekorras kehtestatu kohaselt.

Oues todtamise iileriietus on vetthiilgav, tuulekindel ja kergesti puhastatav.
Toariietus on kergesti masinpestav.

Tootaja kannab tooriideid lastega tooiilesandeid tédites voi teistel todililesannetega
seotud asjaoludel.

Opetaja abi toidukditlemise todriietus on pdll ja miits.

Tooriietus margistakse lasteasutuse logoga/siimboolikaga voi, kui see pole
teostuslikult voimalik, markeeritakse muul viisil.

Tooriietus antakse tootaja kasutusse tasuta.

Tooriideid hoiustatakse lasteasutuses.

Tootaja vastutab talle viljastatud tooriietuse sdilimise ja korrektse véljandgemise
eest (v.a loomulik kulumine).

Tooriided antakse tootajale kasutamiseks allkirja alusel.

Toosuhte 10ppemisel tagastab tootaja todriietuse todandjale.

Tooriiete iilevaatus toimub 1x dppeaasta 10pus, kus hinnatakse kasutuskdlblikkus ja
loomulik  kulumine. Kasutuse iga méiératakse toOeripdrast  soltuvast
kasutustihedusest ja materjalist.

Kui tooriietus ei tdida oma algset eesmaérki (tuule- ja veepidavus) voi on esteetiliselt
kdlbmatu vahetatakse tooriietus vilja tdoandja poolt.

Tooriiete utiliseerimine toimub tédandja poolt.

11. Varaline vastutus

11.1.

11.2.

11.3.

Todtaja peab enda valduses olevasse To6andja varasse suhtuma heaperemehelikult
ning tagama selle sdilimise. Vara vdimaliku hidvimist ohustavatest asjaoludest voi
nende tekkimise ohust peab To6taja To6andjat viivitamatult teavitama.

Tooandja vara tahtliku rikkumise korral vastustab To6taja rikkumise tagajérjel kogu
Tooandjale tekitatud kahju eest.

Kui To6taja on todlepingut rikkunud hooletuse tottu vastutab ta Tédandjale tekitatud
kahju eest ulatuses, mille mddramisel arvestab T66andja Too6taja todiilesandeid, siiti
astet, Tootajale antud juhiseid, toGtingimusi, t66 iseloomust tulenevat riski,
Tooandja juures todtamise kestvust, senist kditumist, To0taja tootasu, Todandja
mdistlikult eeldatavaid voimalusi kahjude véltimiseks voi kindlustamiseks.
Tooandja vdhendab hiivitist Todandja tegevusega seonduva tiilipilise kahju
tekkimise riski tagajérjel tekkinud kahju vorra.



11.4.

11.5.

Vara all moistavad pooled tooandjale kuuluvaid esemeid (mh todvahendid), muud
rahaliselt hinnatavat, mis on moeldud todiilesannete tditmiseks voi sellega seotud
toimingute labiviimiseks.

Tootaja tagastab todlepingu loppemisel, hiljemalt viimase téopdeva jooksul, koik
temale To6andja poolt kasutusse antud todvahendid ja muud materiaalsed vaértused
ning Tootaja valduses oleva Té0andja dokumentatsiooni ja nende koopiad.

12. Loppsitted

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Reeglites reguleerimata suhted To6andja ja Tootaja vahel reguleeritakse vastavalt
kehtivale Eesti Vabariigi seadusandlusele.

Toosuhetes Tootaja ja Tooandja vahel tekkinud vaidlused vaadatakse 1dbi
individuaalse toovaidluse lahendamise korras.

Lahkarvamuste tekkimisel kohustuvad pooled sellest informeerima vastaspoolt ja
pliiavad probleemi kdigepealt lahendada ldbirddkimiste teel. Vaidlused, mida
pooled ei suutnud lahendada Ildbirddkimiste teel, kuuluvad Ilahendamisele
toovaidlusorganis.

Tookorralduse reeglid joustuvad jargmisel toopdeval arvates selle kinnitamisest
direktori késkkirjaga.
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