	Kood
	Toote nimetus

	248 12 13 00 0
	Turismiinfrastruktuuri ja –teenuste kvaliteedi arendus

	Kood
	Tootegrupi nimetus

	248 12 00 00 0
	Turismi arendamine

	Kood
	Tootevaldkonna nimetus

	248 00 00 00 0
	Ettevõtluskeskkond

	Ametiasutus
	Tootevastutaja (ametikoht)

	Tallinna Ettevõtlusamet
	Turismiosakonna juhataja ja arenduse juhtivspetsialist

	Toote eesmärk

	Tallinna kui turismisihtkoha infrastruktuur vastab Tallinna külastajate põhivajadustele ja Tallinna külastajate teenindamine vastab Euroopa Liidu headele teenindustavadele.

	Toote üldine kirjeldus

	Tallinna turismiinfrastruktuuri ja –teenuste kvaliteedi arendamisel tehakse  koostööd linna erinevate institutsioonidega ning korraldatakse infovahetust (ümarlauad, infopäevad, koolitused) erinevate linna ametiasutuste ning turismiettevõtjate vahel valdkondades, mis on tihedalt seotud turismimajanduse arengutega (turismiviidad, infotahvlid, turismibusside peatumine ja parkimine, turvalisus, meenekaubandus, giidid, taksondus jms). Planeeritud on tegevused teeninduskvaliteedi tõstmiseks. 2011. aastal alustati Tallinna giidide atesteerimise koordineerimist ning alates 2012. aastast viiakse läbi Tallinna giidide atesteerimine koostöös erialaliitudega (Eesti Giidide Liit, Tallinna Giidide Ühing ning Eesti Turismifirmade Liit).
Igapäevaselt konsulteeritakse ametkondi, välismaiseid konsultatsioonifirmasid, turismiettevõtjaid, sh giide jt. 
2007. aastal alustati liikumispuudega turistidele info kaardistamisega. 2008.-2009. aastal viidi see info tarbijani. Pidevalt monitooritakse infrastruktuuri arenguid ning esitatakse parendusettepanekud linna teistele ametiasutustele. 2010. aastaks uute piirkondade ning objektide kaardistamist ega monitoorimist ette ei nähtud. 2011. aastal panustati koostööle projekti „Tallinn kõigile“ raames (vaegturistide marsruutide audit, ekspertide teavitustöö jms).  2012. aastal viidi läbi pilootpojektina Tallinna majutusettevõtete vaegturistidele sobivuse auditit koostöös Tallinna Liikumispuudega Inimeste Ühingu ja ettevõtjatega.
Turismiosakond teeb koostööd erasektoriga, turismiorganisatsioonide ja EAS Turismiarenduskeskusega ning teiste turismi arendamisega seotud institutsioonidega. 
Tallinn on Euroopa turismilinnade ühenduse European Cities Marketing liige. Osaletakse organisatsiooni ja selle töögruppide töös. Tallinn teeb koostööd Läänemere regiooni pealinnadega, eesmärgiga vahetada kogemusi ja teadmisi ning teha koostööd erinevates arendusprojektides ning turundustegevustes.
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