2

	TOOTE PÜSIANDMED


	VORM 9 a

	Kood
	Toote nimetus

	228 11 01 00 0
	Sotsiaaltransporditeenus

	Kood
	Tootegrupi nimetus

	228 11 00 00 0
	Puuetega inimeste hoolekanne

	Kood
	Tootevaldkonna nimetus

	228 11 00 00 0
	Sotsiaalhoolekanne

	Ametiasutus
	Tootevastutaja (ametikoht)

	Sotsiaal- ja Tervishoiuamet
	Sotsiaalhoolekande- ja terviseosakonna vanemspetsialist

	Toote eesmärk

	Toetada puudega isikute toimetulekut ja aktiivsust, tagada teenuste kättesaadavus, luua puuetega inimestele võrdsed võimalused ühiskonnas.

	Toote üldine kirjeldus

	Teenus hõlmab:

Puuetega inimeste liiniveoteenus on bussiteenus haridus-, tervishoiu- ja hoolekandeasutustesse või töökohta sügava või raske liikumis-, nägemis- või vaimupuudega vähemalt kolmeaastasele isikule, kes puudest tulenevalt ei saa iseseisvalt kasutada ühistransporti. Bussiteenus on kliendile tasuta.

Puuetega inimeste juhuveoteenus: on bussiteenus taastusravi- ja rehabilitatsiooniasutustesse sügava või raske liikumis-, nägemis-, või vaimupuudega vähemalt kolmeaastasele isikule, kes puudest tulenevalt ei saa iseseisvalt kasutada ühistransporti. Teenuse maht ühele kliendile kalendriaastas on kuni kümme sõitu Tallinna haldusterritooriumil asuvasse sihtkohta ja kuni 2 sõitu muu kohaliku omavalitsusüksuse haldusterritooriumil asuvasse sihtkohta.
Puuetega inimeste taksoteenus: on taksoteenus isiklikuks asjaajamiseks vajalikele sihtkohtadele sügava või raske liikumis- või nägemispuudega vähemalt kolmeaastasele isikule, kes puudest tulenevalt ei saa iseseisvalt kasutada ühistransporti. Taksoteenusel ja ratastoolibussi taksoteenusel rakendatakse kliendi omaosalust. Teenust osutatakse Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti poolt väljastatud taksokaartide alusel. Ooteaeg teenuse tellimisel on bussi kasutamiseks kuni 12 tundi ja sõiduauto kasutamiseks kuni 30 minutit.

	Toote kvaliteeti või kvantiteeti sätestavad õigusaktid ja standardid

	Riigi õigusaktid
	Paragrahv

	Sotsiaalhoolekande seadus

	§ 14, 15, 16, 38, 39 ja 40

	Linnavolikogu õigusaktid
	Paragrahv

	Tallinna Linnavolikogu 04.11.2010 määrus nr 255 “Strateegia “Tallinn 2030” kinnitamine”
Tallinna Linnavolikogu 22.08.2013 määrus number 44 Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti põhimäärus; 

Tallinna Linnavolikogu 08.03.2012 määrus nr 7 „Tallinna sotsiaalhoolekande arengukava 2012-2027
	

	Linnavalitsuse õigusaktid
	Paragrahv

	Tallinna Linnavalitsuse 18.04.2007 määrus nr 31 "Sotsiaalhoolekande korraldamise juhend"; 

Tallinna Linnavalitsuse 17.11.2014 korraldus nr 1777-k "Sotsiaalteenuste nõuded"
	

	Ametkondlikud regulatiivaktid

	Toote sihtgrupi nimetus
	Rahvastikuregistri järgsed Tallinna elanikud, kes oma puude tõttu ei saa kasutada ühistransporti.

	Mõõdiku nimetus

	Teenust saavate isikute osakaal teenuse vajajatest.

	Märkused, kommentaarid

	Taksoteenuse kasutajad tasuvad omaosalust. 
Taksoteenust osutatakse riigihankega kinnitatud tunnihinna/kilomeetrihinna alusel.

	Ametiasutuse juht
	Tootevastutaja
	Kuupäev

	Vahur Keldrima
	Tiia Tiik
	6.02.2018


