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v'Naidata organisatsioonikultuuri rolli ohutu
tookeskkonna kujundamisel ja ettevotte
tulemuslikku tagamisel

v'Naidata juhtimisvaartuste organisatsioonikultuuri
ja mikrokliima kujunemisel té6tervishoiu ja
tooohutuse tagamiseks

Sissejuhatavad kisimused

» Kuidas juhtimisstiil mojutab organisatsioonikultuuri ja mikrokliimat?

» Millised on vaartused ja strateegilised eesmargid, et jduda
»jatkusuutliku ettevotteni?”

» Kuidas siduda ohutusjuhtimine ja uued nduded ohutusele tldisesse
juhtimisststeemi?

» Kuidas panna to6ohutust prioriteetide (ilaossa korvuti tootmisega ?
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Figure 1: Responses in the total population on whether work affects health in the workplace
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Source: Taken from EWCS, 2010

[IIEI TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
(IIINl TALLINN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY



Definitsioon (l):

Organisatsioon

= Organisatsioon on teadlikult koordineeritud
sotsiaalne uhendus

= Organisatsioon koosneb inimestest vOi
inimgruppidest, kes tegutsevad uhise
eesmargi nimel etteantud struktuuri ja
tehnoloogia ja keskkonna raamides
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Definitsioon (lI)

Tulemusjuhtimine (ingl. keeles —

performance management) on strateegiline, kogu

organisatsiooni holmav, protsess organisatsiooni

eesmarkide saavutamiseks labi organisatsioonis tootavate

iInimeste ja meeskondade (Uksuste) tulemuslikkuse tostmise
(Armstrong, 1999: 429)

Antud definitsioon hélmab endas jargmiseid tulemusjuhtimise
kasitlemisel keskse tahtsusega teemavaldkondasid:

« Eesmarkide seadmine

=« Sustemaatiline moéddikute kasutamine tulemuslikkuse
hindamiseks

« TOOtajate tulemuslikkuse hindamine

= Erinevate motivatsiooni mehhanismide kasutamine

« Organisatsiooni teiste protsesside (inimressursijuhtimine,
eelarvestamine jm) seostamine tulemusjuhtimisega



Definitsioon (lll)

Organisatsioonikultuur (ingl. keeles — organizational
culture) peegeldab vaartusi, toekspidamisi, hoiakuid ja
Kaitumisviise, mis on omandatud valiskeskkonnaga
suheldes ja sisemises koostegevuses, mida peetakse
oigeks ja Opetatakse uutele organisatsiooni likmetele

Organisatsioonikultuuri aluseks on lihised
vaartushinnangud

Tooohutuskultuur (ingl. keeles — safety culture) —
peegeldab vaartusi ja puhendumist tootervishoiule ja
tooohutusele terves organisatsioonis, samuti hoiakuid ja
ohutuid kaitumisviise (Guldenmund, 2000)
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Kultuur valjendub meie tunnetes,
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Kultuur valjendub meie tunnetes,
motetes, kaitumises ja valikutes!

Protseduurid

Peaaegujuhtunud TO
(Near Miss)

\ [
Kaitumine Hoiakud
iskivotmisel Tunded
At-

((kisk Behavior)

\
>( Vaartused

skultuur

Kaitumine
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Intelligentne organisatsioon
(P.Syddanmaanlakka, 2007)
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Tootajate arenemisvajadused

= Arusaamine oma toost, osalemine
meeskondades

= Arusaamine, mida oodatakse

= VOImalus osaleda muudatuste kavandamisel

= Vajadusel saada abi ja toetust

= Saada tagasisidet

» Saada tunnustust

« [OoOtada arengut soodustavas ohkkonnas
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KULGEMINE

= Kulgemine on seisund, milles inimesed
on oma tegevusest nii haaratud, et koik
umbritsev muutub tahtsusetuks

= Kogetu ise on aga nii nauditav, et
inimesed on nous pelgalt selle nimel
palju valja kaima

Csikszentmihalyi, M. ,,Kulgemine*
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Euroopa lahenemine (K.Kuhn, ISSA workshop, 2014)

Liikumapanev jéud Protsessid Tulemused

Tervis ja heaolu
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Eestvedamise moju tootervishoiule ja -
ohutusele

« Uuringud naitavad, et oluline korrelatsioon
on juhtimisstiili (eestvedamise stiili) ja
ettevotte efektiivsuse ja edukuse vahel,
kuid samuti on otsene korrelatsioon
tootajate kaitumise, reeglitest
Kinnipidamisega ja motivatsiooniga (Mulki et
al., 2009, Journal of Business Ethics)

= Stiilid: juhendav ja hooliv stiil loovad eelduse eetiliseks
kaitumiseks, reeglitest kinnipidamiseks ja ohutuks
Kaitumiseks
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LEADERSHIP JA MANAGEMENT

=« W.Bennise sonul tahendab “management” —
juhtimine — asjade “Oigesti” tegemist

= ‘Leadership” on leidnud eestikeelse vaste —
eestvedamine — mis tahendab “digete”
asjade tegemist

“Management is doing things right; leadership is
doing the right things.” — Peter Drucker
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LIIDRIKOMPETENTS

1. Iseloom (ausus, usaldus, vastupidavust ja julgust teha digeid
asju (inimlikkus))

2. Teadus ja tehnilised oskused (teadmised TTO juhtimisest,
riskianaluusists riskijuhtimisest)

3. Isikuomadused (hea kuulaja, coach meeskonnamangija/
liige)

+. Suhtlemisoskus (suuline, kirjalik)

s.  Muudatuste juhtimine (muutuste vajaduste tuvastamine,
Inspireerimine ja motiveerimine)

. Ehitab tugevus mitmekesisuse kaudu

7. Enesejuhtimine

s. Meeskonnatoo ja koostoo oskus

.. Arialased teadmised/ taiplikkust

1. Probleemitundlikkus



K.Thomson’i organisatsiooni mudel
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Organisatsioonikultuuri avaldumisvormid:

Vaartused

Kangelasgd,

Sumbolid
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Vaartused

v Vaartushinnangud on iildised toekspidamised,
mis juhivad tegevusi ja otsustusi erinevates
situatsioonides (Hofstede 1980)

Kaitumise ja tegevuste seisukohalt on vaartustel
jargmised funktsioonid:

= annavad kaitumisideaalid

= on standardiks

= on motivatsiooni allikaks

= aitavad sallitada enesehinnangut

= on aluseks otsustamisel ﬁiiﬁi TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

| TALLINN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY




Rituaalid

v Tervitamine

v Koosolekud, vaidlused
v Stinnipaevad/ tahtpaevad
v Kohvipausid

v Vaba aja veetmine
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Kangelased

Heroes
AMONGUS
v Silmapaistvat roll1 taitvad tootajad
v Naljamehed
v Ludrd TIME

v Asutajad HEROES

v, Kollid* minevikust

v Tootajad organisatsiooni
kangelaslikust minevikust
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Sumbolid

v Lipp,

v Stiil, rietus, autod
v Naited

v Dokumendid

v Jutuajamise stiil

v Huumor, naljad
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Ohutusnoetest kinnipidamist toetav
organisatsioonikultuur -

= Vastatstikune usaldus (76mer, 2011)

= [OOandja puhendumine

= Juhtimisstiil (Mulki et al., 2009)

= [OoOtaja kaasamine (Ehrhart et al., 2014)
« Meeskonnatoo

= |oetus (Kuenzi & Schminke, 2009; Seo et al.,
2004)

= lerviseedendamine tookohal (Knapp et al., 2011)

= Jasustamissusteem

« Isiklik areng

« Head suhted (Neal et al., 2000); Konfliktijuhtimine

=« Avatud ja efektiivnhe kommunikatsioon (DeJoy et al.,
2004, Hartnell et al., 2011; Hofmann & Morgeson, 1999)
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Uuringud

= 72% ettevotetest, kes tegelesid aktiivselt
tootervishoiuga ja tervisedendamisega naitasid
suuremat loovust ja innovaatilisust, mis on
ettevotte jatkusuutlikkuse ja efektiivsuse

tagatiseks (Uuriti 29000 to6tajat, 10 valdkonda, 15
ki) e |

. Doman, A., Jane-Liopis, E.: The Wellness imperative: creating !
| more effective organizations, 2010). |

= Uuringud on naidanud, et investeeritud 1 £ toob
tagasi 9,69 £ kui kasutada tervisedendamise

programme | Knapp, M., McDaid, D., Parsonage, M.: Mental Health Promotion and |
i Prevention: The Economic Case, LSE, 2011 |
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Uuringud

= Ameerika uhendriikides labiviidud \
uuringud naitavad, et 1 $ LA
investeerimine toob tagasi 3-7 $

;- - - - —— —— - - - —  — — — — — —— — —— — — — — — iy

u, H.T., Boukus, E.R., Cohen, G.R: Workplace Clinics: A Sign of Growing |
Employer Interest in Wellness), research Brief No 17, Findings from |
HSC,2010 |

—

= Euroopa uuringud (on analuusinud edukaid
arijuhtumeid (business cases) tookeskkonna ja
mikrokliima parendamise kohta, mis parandavad
finantsnaitajaid

| Verbeek et al., 2009. A systematic review of occupational safety and health |
| business cases Scand J Work Environ. Health, 35(6): 403-412. :
I

l Braunig ja Kohstall 2012. Calculating the International return on prevention |
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Innovaatiline ja suudistustest vaba
oganisatsioonikultuur ja selle pidev
taiendamine
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LOPETUSEKS

Unistustel on sama palju mojujoudu kui tegudel

Kui suudate unistada, suudate ka unistatu ellu viia
- Walt Disney

Kokkuvotteks — mida teha alates homsest?

e Tunnustame neid, kes reeglitest kinni peavad

» Arendame iseennast ja tegeleme eneseavastamisega
* Hoiame elu tasakaalus

» Meie suhted on hoolivad ja usaldavad
e Oleme fiitsiliselt heas vormis

e Oleme oma elu peremehed
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Marina Jarvis, PhD
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