
Kõige enam tarbitud teenused 2016 - 2018 

 

 

  

Teenus 

 

 2016 2017  2018 

Teenuse nimetus   Kasutus-

kordi 

Kasutajai

d 

Kasutus- 

kordi 

Kasutajaid 

Lugemine ja 

kojulaenutus 

raamatukogudes 

1 037 024/ 

1 602 701 

69 539 1 623 115  1 620 295  

Mobiilne parkimine  1 575 048  1 602 060   1 603 162 

Sündmusteportaal 

huvi 

648 639 100 830 852 424  902 715  

Keskraamatukogu e -

ressursid 

493 431 349 775 472 522  470 940  

Loomaaed 406 322 393 488 407 173 399 308  423 601 

Turismiinfoteenus 300 700  328 600   316 435 

Sõle Spordikeskus     43 982  257 737  

Muuseumipilet 

ja -külastus 

 221 067  149 743  251 456 

Noorte info 270 588  257 317  236 212  

Tallinn Card  9 810  133 800 14 049 170 158 18 620 

Planeeringute register 712 385 48 481 198 529  70 411 146 355 31 487 

Nõmme ujula 143 615   140 651  138 311  

Hauaplatside otsing     133 746  

Õismäe ujula 107 243   114 259  112 615  

Tondiraba Jäähall 132 090   111 916  125 803  

Laste eriarsti visiidi 

osaline 

kompenseerimine 

    107 182  

Pensionilisa 

maksmine 

 93 089   92 733  100 951 

Pirita spordikeskus 82 116   76 326  91 803  

Tallinna Spordihall 100 513    97 594  89 975  

Supiköök 85 097 16 455  85 210  89 566  

Lasnamäe 

kergejõustikuhall 

86 016    73 619  80 584  

Planeeringute registri 

kaardirakendus 

38 531   41 803 31 143 78 432 16 890 

Arvutitöökohtade 

kasutamine 

raamatukogus 

61 340   66 837  77 730  

Nõmme spordikeskus 61 124    57 848  75 843  

Linnateater   79 936   75 675  74 696 



Noortekeskused  93 382   70 965  69 482 

Botaanikaaed  56 039   57 422  66 870 

Pensionilisa 

soodustused 
 46 832   48 214  60 296 

Märgukirjadele ja 

selgitustaotlustele  

vastamine 

40 679 28 681   34 770  59 370 

Snelli staadion 35 778    54 761  58 785  

Tallinna Raekoda  31 404   36 315  56 100 

Infopäringutele 

vastamine 

linnakantselei 

teenindussaalis 

 75 033   58 741  54 045 

Õismäe 

Sportmängude Hall 

44 130   41 381  48 717  

Kalevi Spordihall    26 355  47 970  

Kristiine Spordihall 44 090    44 629  47 293  

Apteegi öövalve 

teenus 

    45 447  

Taksoveoteenus 41 577 1 940  42 833  2 128 45 345 2 424 

Õppekoht koolis  43 644  44 650  44 010 

Ekskursioonid 

muuseumides 

45 815       2 955 46 845  42 588 

Abitelefon 46 640   41 045  40 141  

Kirjandus-, muusika  

ja teised kult.üritused 

raamatukogus 

1 808 28 304    2 083  30 001 2 379 38 547 

Kristiine Spordimaja 41 446   42 055  38 038  

       

Elukoha aadressi 

muutmine 

Eesti rahvastiku-

registris 

 30 129   33 904  37 898 

Raamatukogu 

Lasteleht 

83 595    43 326  37 496  

Keskraamatukogu 

koolitused 

4 767 26 237    5 611  28 072 6 682 33 347 

Lasnamäe 

sportmängude maja 

24 538   24 016  31 183  

Põhja spordihoone 29 351    29 868  30 965  

Lasnamäe 

sulgpallihall 

7 953    27 127  28 602  

E-raamatute 

lugemiskeskkond 

ELLU 

18 306 2 279  23 676   3 012 28 601  9 448 



Ekskursioonid ja 

raamatukogutunnid 

814 15 306    1 361 23 776 1 753 28 245 

Munitsipaalpolitsei 

infotelefon 

25 423   24 134  27 329  

Kadrioru staadion 23 440    23 662  23 128  

Sporditegevuse 

toetust saava 

spordiklubi 

määramine 

 20 858    20 679  22 061 

Koolide huviringid  21 900    23 372  21 991 

Lasnamäe saun 20 760    22 950  21 282  

Lasteaiakoht  21 716    21 541  21 207 

Haridusprogrammid 

koolidele ja 

lasteaedadele 

 22 410    1 498  27 573  20 947 

Valdeku saun-

spordihoone 

25 526   25 119  20 342  

Nõmme 

tennisekeskus 

16 812   17 079  19 552  

Trahvid 35 997    23 639  18 861  

Raamatukogubuss 12 143 1 391  27 795   4 175 18 084 5 830 

Paul Kerese malemaja 14 739   19 688  17 660  

Raua saun 20 650   19 454    

Kopli spordihoone 15 355    15 595  14 737  

Teatmeteenindus 

raamatukogus 

11 670    14 456  13 596  

Jalgrattaparklad 7 172     5 520  13 754  

Raamatukogu 

Muusikaleht 

13 524 4 477   14 419  13 255  

Tallinna Filharmoonia 

pilet ja kontserdid 

   16 530  12 860  

Kadaka spordihall 13 895    12 933  12 550  

Koduõendus  1129 11 762     597 12 000  

Päevakeskused 

eakatele 

 30 632  12 503  11 376 

       

Isikukoodide 

moodustamine 

     11006 

Virtuaalne vanalinn 7 721 5 691   5 803   4 416 10 967 9 747 

Loomaaia toodete 

müük 

     9 392 

Kirjanduskeskuse 

pilet ja külastus 

     8 424 

Tallinna geoportaal     7 686 5 381 



Lapsehoiuteenuse 

hüvitamine 

 1 363  1311 7 192 1 492 

Õppekoht huvikoolis  7 214    8 295  7 723 

Loengud 

muuseumides 

     7 524 

Sissetulekust sõltuvad 

toetused 

32 382 8 610    8 075  7 404 

Elukohatõend  7 246    6 800  7168 

Kalmistule sissesõidu 

luba 

 6 643    7 200  7 034 

Kodanike kaebuste 

lahendamine 

9 733    6 754  6 968  

Teeregistri andmete 

väljastamine 

 12 000   1 300 12 000  6 960 

Ekskursioonid   

loomaaias 

9 914 413 10 276  6 960  

Saunateenus (sotsiaal) 12 227   9 774    

Peresündmuste 

tõendid ja 

dokumentide 

ärakirjad 

5 971    5 930  6 822  

Viivistasuotsuste 

vaided 

 6 110    8 464  6 616 

Ülevaated 

turismialasest 

statistikast ja 

uuringutest 

     6 497 

Arvamuse avaldamine 

äpis AvaLinn 

    6 155 2 263 

Perekonnaseisu-

toimingute alane 

nõustamine 

 6 000    6 000  6 000  

Lemmiklooma 

registreerimine 

2 824  2595 2824 
 

  5 349 

Sünni registreerimine  5 259    5 108  5 176 

Rahvastikuregistri-

alane nõustamine 

  5 000    5 000  5000  

Surma registreerimine  4 541    4 710  4 824 

Puuetega inimeste 

juhuveoteenus 

    4 689 197 

Isikuandmete 

muutmine ja 

täiendamine 

 3 575    4 384  4 571 

Psühholoogiline 

nõustamine 

    4404  

Piknikuplatsid 

loomaaias 

     4 220 



Üldplaneeringule 

ettepaneku/vastuväite 

esitamine 

    5 533  4 199  ??? 

Sünnitoetus  4 256    4 077  4 190 

Matusetoetus      4 164 

Matuseteenused  4 119    4 238  4 156 

Keskkonnakaitsealast

e nõuete seadmine 

ehitusprojektidele ja 

planeeringutele 

    4 781    

Linnaplaneerimise ja 

ehituse arhiiv 

 5 087    4 394  4 057 

Parkimistasu maksu- 

soodustus elanikule 

 3 755    3 762  3 966 

Esmakordselt kooli 

mineva lapse toetus 

 4 086    4 050  3 947 

Hoolduspakk imikule  4 004    3 776  3 802 

Päringud 

geomõõdistuse 

infosüsteemis 

     3 754 

Täiskasvanute 

vabaharidus – ja 

täiendkoolitus 

     3 702 

Päevakeskus 

kodututele 

3 725    4 629  3 536  

Hauaplatsi kasutaja 

määramine 

 3 839    3 724  3 514 

Veoluba  3 948    3 732  3 101 

Raieluba  2 568   2 555  3089 

Hooldaja määramine 

ja hooldaja toetus 

 3 107    3 002  2 916 

Kriisiabi nõustamine 1 765  1 727  2892  

Abielu 

registreerimine 

 2 457    2 659  2 777 

Maa maksustamise 

alusandmetest 

teavitamine 

 1 757  1 559  2 683 

Euroopa Liidu 

kodanikule tähtajalise 

elamisõiguse andmine 

 1 996   2 125  2 571 

Eluk.aadressi muut-

mine Eesti 

rahvastikuregistris 

omaniku nõudmisel 

 2 055    2 568  2 286 

Hauaplatside hooldus  2 000   2 279  2 208 

Toimetulekutoetus 16 045 4 092   2 398  2 162 



Liikumispuudega 

inimese parkimiskaart 

 1 999   2 024  2 160 

Ettevõtluskoolitused 

ja teabepäevad 

1 960 1 647    2 200  1 849  2 075 

Mittetulundustegevus

e toetused 

 2 178   2 511   

Taksojuhi 

teenindajakaart 

 1 982  1 169  2 266 

Rahvastikuregistrist 

väljavõtete tegemine 

1 343  1 473  1 991  

Pidulik abielu 

sõlmimine 

 2 075  1 993  1 820 

Harku sõudebaas 2 481    2 001  1 455  

Sõidukikaardi 

taotlemine 

 1 228  1 308  1 691 

Puudega lapse toetus  1 405  1 427  1 526 

Õppekoht 

täiskasvanute 

gümnaasiumis 

 2 031  1 633  1 520 

Abielu lahutamine  1 120  1 423  1 359 

Tänava ajutise 

sulgemise luba 

2 355  1 623  1 701  

Ehitusluba  2 476  1 577   

Koduteenused  1 527  1 512  1574 

Avalduste ja 

ettepanekute 

menetlemine – teed ja 

tänavad 

 2 328  1 400   

Kasutusluba  1 459  1 356   

Ehitamise alustamise 

teatise registreerimine 

 1 463  1 352   

Võlanõustamine   1 888 1 066  1 137 

Planeeringute registri 

menetlusaruanded 

  1 218  1 199 691 

Ees- ja 

perekonnanime 

muutmine 

     1 090 

Hulkuvate loomade 

püüdmine 

     1 038 

Üldhooldekodu      1 011 

Maksuvõla 

puudumise tõend 

4 066   4 610  881  

       

 


