
Kas tunned Tallinna e-teenuseid? 

Toomas Sepp, Tallinna linnasekretär 



www.tallinn.ee  
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http://www.tallinn.ee/


Tallinna avalikud teenused 
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20 valdkonda 
581 teenust 

 
 
 
www.tallinn.ee/teenused 

http://www.tallinn.ee/teenused


Teenuste tehniline küpsustase 

• 5. tase (68 teenust) – täisautomaatne 
teenus 

• 4. tase (21 teenust) – osaliselt 
automatiseeritud teenus 

• 3. tase (128 teenust) – teenuste taotlusi 
saab esitada e-postiga 

• 2. tase (58 teenust) – teenuse taotluse saab 
alla laadida 

• 1. tase (198 teenust) – teenus on 
kirjeldatud 
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Teenuskaartide külastatavuse kasv 
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Ametite teenuskaartide külastatavus 2009–2013 
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Tallinna avalike teenuste andmekogu 

http://www.tallinn.ee/teenused 

• Teenused on paigutatud 20 valdkonna alla 

• Otsing 
• Lihtotsing – märksõna 

• Täpsem otsing – valdkond, taotlemise viis, asutus, 
sihtgrupp, alfabeetiline otsing 

• Otsing kaardil 
http://www.tallinn.ee/teenused?action=kaart  
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Teenuskaart 
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Populaarsemad teenused 
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• Ühistranspordi sõidugraafikud - 
http://www.tallinn.ee/Teenus-Soiduplaanid-internetis  

• Sünnitoetus  
http://www.tallinn.ee/Teenus-Sunnitoetus  

• Elukoha aadressi muutmine 
http://www.tallinn.ee/Teenus-Elukoha-aadressi-muutmine-
rahvastikuregistris  

• Avaliku ürituse luba 
http://www.tallinn.ee/Teenus-Avaliku-urituse-luba  
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Andmekogu nutiseadmetes 
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Iseteenindusportaal 

 

http://iseteenindus.tallinn.ee/  

 

• Arvete tasumine 

• SMS-teavitused 
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Kuidas kasutada iseteeninduskeskkonda? 
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https://www.youtube.com/watch?v=InPUAp0S
Kiw&feature=youtu.be  

https://www.youtube.com/watch?v=InPUAp0SKiw&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=InPUAp0SKiw&feature=youtu.be


Uuendused 2014. aastal 

 Tallinna avalike kogunemiste infosüsteem 
(AKIS), https://akis.tallinn.ee/  

 Tallinna planeeringute register, 
http://tpr.tallinn.ee/tpr/  

 Operatiivinfo keskkond, 
https://opinfo.tallinn.ee/ 

 Loomisel on Tallinna  kinnisvara register 
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Tänan tähelepanu eest! 
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